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Meta de producto: CP3MP25 - Operadores de turismo vinculados en
procesos de emprendimiento, formalizacion y/o fortalecimiento del
sector turistico del Tolima.

FECHA REPORTE: agosto 08 de 2022
PERIODO REPORTE: 01 de enero de 2022 al 31 de julio de 2022

AVANCE ACUMULADO: 200
AVANCE EN EL PERIODO DEL REPORTE: 19

INDICADOR: N° de Operadores de turismo vinculados en procesos de emprendimiento,
formalizacién y/o fortalecimiento del sector turistico del Tolima.

TIPO DE INDICADOR: Incremento

REPORTA: Andrés Franco Murillo, lvonne Delgado Erika Rodriguez y Carlos Sanchez
Contratistas Direccién de Turismo Contrato

SOPORTES:
. Evidencias fotograficas

REPORTE DE INFORMACION

1. REPRESENTANTES DEL SECTOR TURISMO ASISTENTES A EXPODUBAI

La Mision exploratoria de ExpoDubai hace parte de la estrategia de internacionalizacion del
departamento que busca llevar los productos mas representativos del Tolima, a otros paises
en el mundo, dejando al departamento y sus productores, paisajes y demas atractivos, como
punto de referencia, la cual cont6 con la participacién de 4 empresarios del sector turistico
del departamento.
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# Empresa Ciudad
1 Truman Adventure Ibagué
2 Travel by Nature San Antonio
3 El Hotel de los Ciclistas Mariquita
4 Finca la Rivera Candn del Combeima (lbagué)

Los cuales mediante asistencia técnica realizada por el equipo de trabajo de la Direccion de
turismo de la Gobernacién del Tolima en articulacion con la RAP Eje Cafetero recibieron
capacitacién sobre “Comunicacion Asertiva” el dia 01 de febrero de 2022, esto con el fin de
brindar herramientas a los empresarios que asistieron a ExpoDubai.

=

01/02/2022 Capacitacibn Comunicacion asertiva

Asignacion Direccién de Turismo

Presupuesto

No. Contrato Comprometido Certificado Definitivo Asignado

Convenio No 1899 Certificado de disponibilidad .
del 16/09/2021 $40.000.000 No. 5451 y 5452 de fecha 20 RP: 14570y 14571
Acta modificatoria ’ ’ DE DICIEMBRE DE 2021
No. 1 CDP 5451 $38,878,195.87
CDP 5452 $ 1,121,804.13

RP 14570 $38,878,195.87 $40.000.000

RP 14571 $ 1,121,804.13

2. SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD PARA AGENCIAS DE VIAJES Y
SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO.

En marco del Convenio de asociacidon numero 2244 del 04 de noviembre de 2021, celebrado
entre la Gobernacion del Tolima y Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia Cotelco
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Capitulo Tolima y Alto. Cuyo objeto 1.4 Aunar esfuerzos para el acompafiamiento a los 15
empresarios en la Consecucion de las certificaciones de calidad y asi mejorar su prestacion
de servicio turistico y potencializar su reactivacion econémica, por medio de CQR -
CERTIFICATION QUALITY RESOURCES SAS: se realiza el proceso de certificacion de las
siguientes Normas Técnicas NTC 6502 Sistema de gestion de la sostenibilidad para
agencias de viajes. Requisitos, NTC_6503 Sistema de gestion de la sostenibilidad para
establecimientos de alojamiento.
La entrega de estas certificaciones se realizo el dia 12 de mayo en el Hotel Sonesta de la
ciudad de Ibagué.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CATEGORIA MUNICIPIO
CENTRO RECRACIONAL Y VACACIONAL LAGOS CLUB COMFATOLIMA | ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL F25 ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
ECO STAR HOTEL ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL INTERNACIONAL CASA MORALES ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL SONESTA IBAGUE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
COMERCIAL HOTELERA DE IBAGUE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
UKUKU RURAL LODGE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL IBAGUE PLAZA ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
PANTAGORA ALOJAMIENTO TURISTICO | LIBANO
HOTEL VILLA MARITZA ALOJAMIENTO TURISTICO | MELGAR
HOTEL LA GRAN MANSION DE LA NEGRA ALOJAMIENTO TURISTICO| MELGAR
BLUE STAR HOTEL ALOJAMIENTO TURISTICO| MELGAR
CASAS VACACIONALES CAFAM ALOJAMIENTO TURISTICO| MELGAR
COMFATOLIMA AGENCIA AGENCIA IBAGUE
TOLIMA TRAVEL AGENCIA AGENCIA IBAGUE
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Resultado Presupuesto
del Proyecto | Comprometido | Certificado | Definitivo | Asignado

N° del Contrato | Localizacion

Convenio de

L, 4231 12900

asociacion 2244 $233.000.000 $233.000.000
06/10/21 12/11/21
04/11/2021 ;
Ibagué 10 15

Acta .

o . Melgar 04 | empresarios
modificatoria Libano01 | certificados 5440 14566
N°02 al $116,500,000 $116,500,000

. 16/12/21 23/12/21
convenio de

asociacion 2244

Las actividades contratadas suman ademas recursos de las metas CP3MP17, CP3MP19,
CP3MP21

Actividades: Certificacion calidad turistica para 15 operadores turisticos, sensibilizacion a 115
operadores en NTS, campafia de promocién turistica de destino, fortalecimiento empresarial
y participacion en la Vitrina Turistica de Anato 2022

Firma 'Q ¥
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TULIA JANNETH A{FARO ARAMENDEZ
Directora de turismo

Elaboro: Carlos Eduardo Sanchez Correa
Profesional Contratista Direccién de Turismo



